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TRƯỜNG MN HÙNG CHÂU 2
Số:      /QĐ-MNHC2
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA  NAM
     Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
Hùng Châu, ngày     tháng 9 năm 2026


QUYẾT ĐỊNH
Ban hành Bộ Quy tắc ứng xử văn hóa của Trường Mầm non Hùng châu 2

HIỆU TRƯỞNG TRƯỜNG MẦM NON HÙNG CHÂU 2
Căn cứ Luật Giáo dục số 43/2019/QH14 ngày 14 tháng 6 năm 2019, được sửa đổi, bổ sung bởi Luật số 123/2025/QH15 ngày 10 tháng 12 năm 2025;

Căn cứ Luật Nhà giáo số 73/2025/QH15 ngày 16 tháng 6 năm 2025 và các quy định hiện hành có liên quan;

Căn cứ Văn bản hợp nhất số 09/2026/VBHN-TT-BGDĐT ngày 23 tháng 7 năm 2026 của Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Điều lệ trường mầm non;

Căn cứ Thông tư số 06/2019/TT-BGDĐT ngày 12 tháng 4 năm 2019 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo quy định Quy tắc ứng xử trong cơ sở giáo dục mầm non, cơ sở giáo dục phổ thông, cơ sở giáo dục thường xuyên;

Căn cứ Biên bản Hội nghị cán bộ, giáo viên, nhân viên ngày 2 tháng 10  năm 2026 về việc thảo luận dân chủ, công khai và thống nhất nội dung Bộ Quy tắc ứng xử của nhà trường;

Xét yêu cầu xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện và văn hóa trong Trường Mầm non Hùng châu 2.

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này “Bộ Quy tắc ứng xử văn hóa của Trường Mầm non Hùng châu 2”.

Điều 2. Bộ Quy tắc ứng xử được áp dụng thống nhất trong toàn trường. Cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên, người lao động, trẻ em, cha mẹ trẻ và các tổ chức, cá nhân có liên quan thực hiện các quy định phù hợp với đối tượng của mình; nhà trường tổ chức công khai, tuyên truyền và thường xuyên quán triệt theo quy định.

Điều 3. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký. Hiệu trưởng, các Phó Hiệu trưởng, tổ trưởng tổ chuyên môn, tổ trưởng tổ văn phòng, giáo viên, nhân viên, người lao động và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này.
	Nơi nhận:
- Như Điều 3;
- UBND xã Hải Châu (b/c);
- Lưu: VT.
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BỘ QUY TẮC ỨNG XỬ VĂN HÓA
TRƯỜNG MẦM NON HÙNG CHÂU 2
(Ban hành kèm theo Quyết định số      /QĐ-MNHC2 ngày      tháng 9 năm 2026 của Hiệu trưởng Trường Mầm non Hùng châu 2)
Chương I
MỤC ĐÍCH, NGUYÊN TẮC VÀ PHẠM VI ÁP DỤNG
Điều 1. Mục đích
– Điều chỉnh cách ứng xử theo chuẩn mực đạo đức, văn hóa và đặc trưng của môi trường giáo dục mầm non.

– Xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện; phòng ngừa bạo lực, xâm hại, tiêu cực và hành vi thiếu tính giáo dục.

– Tạo sự thống nhất trong giao tiếp, phối hợp giữa nhà trường, gia đình và các tổ chức, cá nhân có liên quan.

Điều 2. Nguyên tắc
Bảo đảm các giá trị cốt lõi: nhân ái, tôn trọng, trách nhiệm, hợp tác, trung thực; dễ hiểu, dễ nhớ, dễ thực hiện; phù hợp lứa tuổi trẻ mầm non và điều kiện thực tế của nhà trường. Việc xây dựng, sửa đổi, bổ sung Bộ Quy tắc được thảo luận dân chủ, khách quan, công khai và có sự đồng thuận của đa số thành viên theo quy định.

Điều 3. Đối tượng áp dụng
Bộ Quy tắc áp dụng đối với cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên, người lao động, trẻ em, cha mẹ trẻ, khách đến trường và các tổ chức, cá nhân có liên quan tại điểm chính Diễn Đoài, Điểm lẻ Diễn Yên.

Chương II
QUY TẮC ỨNG XỬ
Điều 4. Quy tắc ứng xử chung
– Sử dụng ngôn ngữ chuẩn mực, tôn trọng; lắng nghe, chia sẻ; không xúc phạm, đe dọa, ép buộc, kỳ thị, định kiến hoặc gây mất đoàn kết.

– Thực hiện lối sống lành mạnh; giữ gìn cảnh quan, vệ sinh, tài sản và môi trường giáo dục xanh - sạch - đẹp - an toàn.

– Không hút thuốc, sử dụng đồ uống có cồn hoặc chất cấm trong cơ sở giáo dục theo quy định; không mang vật nguy hiểm, trái pháp luật vào trường.

– Tôn trọng quyền riêng tư và dữ liệu cá nhân; không tự ý ghi âm, quay phim, chụp ảnh, đăng tải hoặc chia sẻ thông tin của người khác trái quy định.

– Trang phục gọn gàng, lịch sự, phù hợp môi trường sư phạm và tính chất công việc.

Điều 5. Ứng xử của cán bộ quản lý
– Gương mẫu, công bằng, khách quan; lắng nghe, tôn trọng, khích lệ và tạo điều kiện để giáo viên, nhân viên hoàn thành nhiệm vụ.

– Giải quyết công việc đúng thẩm quyền, đúng thời hạn; không hách dịch, áp đặt, gây khó khăn, thiên vị, vụ lợi, né tránh hoặc đùn đẩy trách nhiệm.

– Bảo vệ danh dự, nhân phẩm và quyền lợi hợp pháp của trẻ em, viên chức, người lao động; xử lý phản ánh trên cơ sở chứng cứ và đúng quy trình.

– Không lợi dụng vị trí quản lý để yêu cầu quà biếu, lợi ích cá nhân hoặc sử dụng nhân lực, tài sản công vào việc riêng trái quy định.

Điều 6. Ứng xử của giáo viên với trẻ em
– Yêu thương, tôn trọng, kiên nhẫn, công bằng; sử dụng ngôn ngữ tích cực, dễ hiểu; khuyến khích trẻ tự tin và tôn trọng sự khác biệt.

– Bảo đảm an toàn thể chất và tinh thần cho trẻ; chủ động hỗ trợ trẻ có khó khăn, trẻ khuyết tật hoặc trẻ cần quan tâm đặc biệt theo nhiệm vụ được giao.

– Không quát mắng, nhục mạ, dọa nạt, cô lập, phạt thể chất, bỏ mặc, ép ăn, ép ngủ, phân biệt đối xử, bạo hành, xâm hại hoặc xâm phạm danh dự, thân thể, quyền riêng tư của trẻ.

– Không sử dụng hình ảnh, câu chuyện, thông tin cá nhân của trẻ để chế giễu, gây áp lực, quảng cáo hoặc phục vụ lợi ích cá nhân.

Điều 7. Ứng xử của giáo viên, nhân viên với cán bộ quản lý và đồng nghiệp
– Tôn trọng, trung thực, cầu thị; tham mưu có trách nhiệm, thể hiện chính kiến đúng mực; chấp hành phân công hợp pháp.

– Hợp tác, chia sẻ, hỗ trợ; góp ý đúng nơi, đúng việc, hướng đến giải pháp; tôn trọng sự khác biệt nghề nghiệp và cá nhân.

– Không nói xấu, xúc phạm, kích động, chia phe, tung tin chưa kiểm chứng hoặc đưa mâu thuẫn nội bộ lên mạng xã hội gây ảnh hưởng đến tập thể.

– Khi phát hiện vi phạm phải phản ánh theo kênh phù hợp; không thờ ơ, bao che hoặc che giấu hành vi xâm hại quyền lợi của trẻ.

Điều 8. Ứng xử với cha mẹ trẻ và khách đến trường
– Lịch sự, thân thiện, cầu thị; trao đổi rõ ràng, đúng sự thật, đúng thẩm quyền; ưu tiên lợi ích và sự tiến bộ của trẻ.

– Không gây phiền hà, gợi ý quà biếu, lợi ích; không tranh cãi, xúc phạm hoặc phản ứng thiếu chuẩn mực trực tiếp hay trên môi trường số.

– Những nội dung phức tạp, khiếu nại hoặc có nguy cơ xung đột phải báo cáo người có thẩm quyền và tổ chức trao đổi trong điều kiện phù hợp, không thực hiện trước mặt trẻ.

Điều 9. Ứng xử của nhân viên nuôi dưỡng, y tế, văn phòng và người lao động
– Giao tiếp đúng mực, tận tình, trách nhiệm; tuân thủ quy trình chuyên môn, vệ sinh, an toàn và bảo mật thông tin.

– Không tùy tiện thay đổi quy trình, định lượng, số liệu, hồ sơ; không lợi dụng nhiệm vụ để vụ lợi hoặc bỏ qua sai sót liên quan đến an toàn trẻ, thực phẩm, tài chính, tài sản.

– Nhân viên làm việc tại bếp, kho, y tế phải đặc biệt tuân thủ vệ sinh cá nhân, trang phục bảo hộ và nguyên tắc phòng ngừa lây nhiễm, nhiễm chéo theo quy định.

Điều 10. Ứng xử của cha mẹ trẻ, khách và tổ chức, cá nhân liên quan
– Tôn trọng trẻ em, cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên và các phụ huynh khác; phối hợp trên tinh thần xây dựng.

– Không xúc phạm, đe dọa, gây rối; không tự ý vào khu vực chuyên môn, bếp ăn, kho, phòng làm việc khi chưa được phép.

– Không quay, đăng, chia sẻ hình ảnh, thông tin của trẻ hoặc cá nhân khác trái quy định; chấp hành yêu cầu về an ninh, an toàn, thời gian đón trả trẻ và hướng dẫn của nhà trường.

Điều 11. Ứng xử trên môi trường số
– Thông tin đưa lên nhóm lớp, nhóm trường, website hoặc mạng xã hội phải đúng sự thật, cần thiết, có văn hóa và tôn trọng quyền riêng tư.

– Không sử dụng nhóm công việc để công kích cá nhân, tranh cãi kéo dài hoặc lan truyền thông tin chưa kiểm chứng.

– Không sử dụng danh nghĩa, logo, hình ảnh, tài khoản công vụ của nhà trường để phát ngôn hoặc đăng tải nội dung cá nhân trái quy định.

– Thông tin chính thức của nhà trường thực hiện theo phân công và quy trình phê duyệt.

Điều 12. Sử dụng điện thoại và thiết bị cá nhân trong giờ làm việc
Việc sử dụng điện thoại, mạng xã hội và thiết bị cá nhân phải phục vụ nhiệm vụ hoặc nhu cầu cần thiết, không làm giảm khả năng quan sát, chăm sóc, giám sát trẻ. Giáo viên, nhân viên không sử dụng điện thoại cho mục đích riêng trong thời điểm đang trực tiếp chịu trách nhiệm an toàn của trẻ, trừ trường hợp khẩn cấp.

Điều 13. Trang phục, tác phong và không gian làm việc
Trang phục phải sạch sẽ, gọn gàng, lịch sự, phù hợp môi trường sư phạm và hoạt động chăm sóc trẻ; bảo đảm thuận tiện, an toàn khi làm việc. Đồng phục hoặc lễ phục cụ thể thực hiện theo kế hoạch của nhà trường trên nguyên tắc phù hợp, tiết kiệm, không gây gánh nặng không cần thiết.

Chương III
TỔ CHỨC THỰC HIỆN
Điều 14. Công khai, tuyên truyền và cam kết thực hiện
Bộ Quy tắc được phổ biến tới toàn thể cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên, người lao động; công khai bằng hình thức phù hợp để cha mẹ trẻ, khách và các tổ chức, cá nhân liên quan biết, phối hợp thực hiện. Nhà trường tổ chức tuyên truyền, nhắc nhở thường xuyên gắn với sinh hoạt chuyên môn, họp cha mẹ trẻ và hoạt động giáo dục.

Điều 15. Tiếp nhận phản ánh và xử lý hành vi vi phạm
Hành vi vi phạm được xem xét khách quan trên cơ sở thông tin, chứng cứ và quy định pháp luật. Việc xử lý phải đúng thẩm quyền, bảo đảm quyền giải trình, không quy chụp, không công khai làm tổn hại danh dự cá nhân trái quy định. Trường hợp liên quan đến an toàn, bạo lực, xâm hại trẻ em phải ưu tiên bảo vệ trẻ và xử lý theo quy trình pháp luật.

Điều 16. Sửa đổi, bổ sung
Bộ Quy tắc được rà soát định kỳ hoặc khi có thay đổi pháp luật, thực tiễn; việc sửa đổi, bổ sung phải được thảo luận dân chủ, khách quan, công khai và được sự đồng thuận của đa số thành viên theo quy định./.
